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全球和最高品质

你的机器的可用性和生产力是你成功的必要条件。这就是

为什么我们总是把客户放在我们关注的核心位置。全方位

服务是我们的计划。说服自己，验证我们的表现。



技术支持

可靠性和可用性

●	 全球援助和服务支持技术热线 

●	 远程接入你的设备完成远程诊断和软件维护

●	 快速解决问题

●	 直接连接AGATHON的知识库

服务的差别

●	 系统化和快速的问题诊断  

●	 高操作资质的工程师

●	精密和成本计算杜绝不必要的维护 

●	在整个产品生命周期中，基于精确分析、诊断的高效客

户服务



应用工程 
配件

磨削技术

●	研究开发、工艺技术与应用工程的知识存储 

●	特殊生产工艺和材料试验的应用知识

●	所有磨削问题的专业合作伙伴

客户支持 

●	第一次操作，维护和维修和保养服务

● 	培训和帮助，专业定制设计

配件易损件

●	快速，高性能的原装配件件和易损件

●	完整部件，重新组装和认证的库存配件

●	快速更换修理包 

●	用于安全操作的原装工具



service@agathon.ch | www.agathon.ch

服务支持

在设备生产周期内360度全方位服务保障
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得益于这些全球范围的客户服务，帮助台，应用支持和高

品质配件易损件。和AGATHON一起，你拥有了一个称职和

充满活力的助手，帮助你解决机床和加工工艺上的所有问

题。
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Заказчик

程序交换

帮助台

配件

应用工程

配件

技术支持

维修程序

热线

帮助台

维护&维修

分析

测试

远程支持

质保延期

用户


